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Verordnung
tiber die Informations- und Telekommunikationstechnik der
Kantonsverwaltung (ICTV)

vom 24.01.2018 (Stand 01.03.2018)

Der Regierungsrat des Kantons Bern,

gestutzt auf Artikel 21 Absatz 1 des Gesetzes vom 20 Juni 1995 Uber die Orga-
nisation des Regierungsrates und der Verwaltung (Organisationsgesetz, OrG)",

beschliesst:

1 Allgemeine Bestimmungen

Art. 1 Gegenstand und Ziel
' Diese Verordnung regelt
a die Fuhrung und Steuerung der Informations- und Telekommunikations-

technik (ICT) in der Kantonsverwaltung,
b  die Aufgaben der damit befassten Verwaltungsstellen.
2 Sie hat zum Ziel, die Effektivitat, Effizienz und Steuerung des Einsatzes der
ICT sicherzustellen.

® Vorbehalten bleiben Vorschriften der besonderen Gesetzgebung und Uber be-
sondere Aspekte wie Informationssicherheit und Datenschutz (ISDS) oder Be-
schaffungen.

Art. 2 Geltungsbereich
' Die Verordnung gilt furr die zentrale und die dezentrale Kantonsverwaltung.

2 Sie gilt auch fur weitere kantonale Behorden, soweit sie ICT-Leistungen der
Verwaltung nutzen, namentlich fir

a den Grossen Rat,

b  die Gerichtsbehorden und die Staatsanwaltschaft,
¢ Aufsichtsbehorden.

® Sie gilt nicht fir

a andere organisatorisch selbststandige Trager oOffentlicher Aufgaben des
Kantons,
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b  ICT-Systeme zur Steuerung technischer Prozesse, wie Gebaudetechnik
oder Verkehrsleitung.

Art. 3 Begriffe und Abkiirzungen
" In dieser Verordnung bedeuten:

DIR/STA/JUS: die Direktionen, die Staatskanzlei und die Justizbehérden,
Fachamt: Das fachlich zustandige Amt oder die einem Amt gleichgestellte
Organisationseinheit,

GSK: Generalsekretarenkonferenz,

KAIO: Amt fir Informatik und Organisation,

OIA: Operativer ICT-Ausschuss,

Open Source: Software, die von der Inhaberin oder vom Inhaber des Ur-
heberrechts als Quelltext offentlich verfiigbar gemacht wird und deren Li-
zenz allen Personen unterschiedslos, kostenlos und ohne Riicksicht auf
den Zweck die Nutzung, Anderung und Weiterverbreitung der Software
einschliesslich daraus abgeleiteter Werke erlaubt,

g  SIA: Strategischer ICT-Ausschuss.

2 Die ICT gliedert sich in folgende drei Schichten:

o

SO QO

a  Fachapplikationen: Applikationen sowie dazugehdrige Dienstleistungen
und Hardware, die zur Unterstitzung von spezialisierten Verwaltungspro-
zessen oder Anforderungen eingesetzt werden,

b Konzernapplikationen: Applikationen sowie dazugehdrige Dienstleistun-
gen und Hardware, die wesentliche Verwaltungsprozesse und breit abge-
stitzte Anforderungen unterstitzen, und grundsatzlich von allen
DIR/STA/JUS genutzt werden missen,

¢ ICT-Grundversorgung: ICT-Systeme und -Dienstleistungen in den Berei-
chen Arbeitsplatz, Netzwerk und Kommunikation einschliesslich der daftr
erforderlichen Applikationsplattformen (Server) sowie die Applikations-
plattformen fir Fach- und Konzernapplikationen.

2 Aufbauorganisation und Aufgaben
2.1 Grundsétze

Art. 4 Behérden und Gremien

' Die nachstehend genannten Behorden und Gremien fiihren und steuern die
ICT.
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Art. 5 Dreischichtenmodell
" Verantwortlich sind

a fir die einzelnen Fachapplikationen: das Fachamt,

b  fur die Konzernapplikationen: das KAIO oder das Fachamt gemass der
besonderen Gesetzgebung oder dem Entscheid des SIA,

¢  firdie ICT-Grundversorgung: das KAIO.

2.2 Regierungsrat

Art. 6
' Der Regierungsrat

a steuert die ICT strategisch und finanziell,

b  erlasst eine Strategie Uber den Einsatz der ICT (ICT-Strategie) und aktua-
lisiert sie regelmassig,

c erlasst die Eigentimerstrategie Uber die Bedag Informatik AG,

d nimmt die ihm durch die Gesetzgebung zugewiesenen weiteren Aufgaben
im Bereich der ICT wahr.

2.3 Finanzdirektion

Art. 7
' Die Finanzdirektion

a nimmt auf Direktionsebene die direktionstbergreifenden Aufgaben im Be-
reich ICT wabhr,

b  stellt dem Regierungsrat Antrag fir ICT-Geschafte, welche die gesamte
Verwaltung betreffen, und vertritt diese im Regierungsrat sowie im
Grossen Rat und in seinen Kommissionen,

¢  Uberwacht und steuert die Arbeit des SIA im Auftrag des Regierungsrates,

d  konkretisiert die Auftrdge des Regierungsrates und beauftragt den SIA mit
ihrer Umsetzung,

e kann zu wichtigen Geschaften die Meinung der GSK einholen oder den
SIA mit anderen Konsultationen auf Verwaltungsstufe beauftragen,

f legt dem Regierungsrat Ergebnisse und Empfehlungen des SIA und der
GSK mit einer Beurteilung vor.
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2.4 Direktionen, Staatskanzlei und Justizbehérden (DIR/STA/JUS)

Art. 8
' Die DIR/STA/JUS

setzen die Vorschriften tber die ICT in ihrem Aufgabenbereich um,

gestalten ihre Geschéaftsprozesse und deren Unterstiitzung durch die ICT,

bearbeiten die zur Aufgabenerfillung notwendigen Informationen,
verantworten mit ihren Fachamtern die Entwicklung, die Wartung und die

Erneuerung der Fach- und Konzernapplikationen in ihrem Aufgabenbe-

reich,

e nehmen gegeniiber dem KAIO fir die ICT-Grundversorgung die Rolle als
Leistungsbezligerinnen ein, einschliesslich das Festlegen ihrer Anforde-
rungen, die Uberwachung der Leistungserbringung, eine regelmassige
Berichterstattung und die Beilegung von Meinungsverschiedenheiten in
einem vom SIA bestimmten Eskalationsverfahren,

f gewahrleisten ISDS beim ICT-Einsatz in ihrem Aufgabenbereich.

2 Die Fachamter der DIR/STA/JUS erlassen Verfligungen gemass Artikel 35 Ab-

satz 4 des Datenschutzgesetzes vom 19. Februar 1986 (KDSG)" tiber Empfeh-

lungen der Datenschutzaufsichtsstelle in Form eines begriindeten Antrags auf

Beseitigung von Verstdéssen und Mangeln, deren Grund in der technischen

oder organisatorischen Ausgestaltung der Fach- oder Konzernapplikationen im

Aufgabenbereich der Fachamter liegt.

QO T O

2.5 Strategischer ICT-Ausschuss (SIA)

Art. 9 Aufgaben

" Der SIA nimmt im Auftrag des Regierungsrates oder der Finanzdirektion die
Steuerung der ICT wahr, unter Vorbehalt der Aufgaben der ihm tbergeordneten
Organe.

2 Der SIA

a steuert die Umsetzung der ICT-Strategie,

b legt Prozesse zur laufenden Steuerung der ICT fest und steuert Uber die-
se die Weiterentwicklung der ICT,

¢ entscheidet iber Ausnahmen von der ICT-Strategie und anderen Weisun-
gen betreffend die ICT,

d kann den Projektausschuss fiir wichtige ICT-Projekte bilden,

" BSG 152.04
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e nimmt zuhanden der Finanzdirektion und des Regierungsrates zu ICT-
Angelegenheiten Stellung,

f behandelt Meinungsverschiedenheiten zwischen DIR/STA/JUS oder den
ihnen nachgeordneten Stellen Uber ICT-Angelegenheiten. Kann er eine
Meinungsverschiedenheit nicht beilegen, stellt die DIR/STA/JUS, die den
SIA damit befasst hat, dem Regierungsrat einen Antrag auf Entscheid.

% Er kann Weisungen zur Umsetzung dieser Verordnung und der ICT-Strategie

erlassen.

* Er fallt Entscheide nach Méglichkeit im Konsens. Ist dies nicht méglich, legt
die oder der Vorsitzende den Entscheid des SIA auf der Grundlage der gefuhr-
ten Diskussion fest.

® Die Mitglieder des SIA

a  koordinieren in ihren DIR/STA/JUS die Umsetzung der Entscheide des
SIA und bilden so die Schnittstelle zur ICT-Fihrung,

b  stellen sicher, dass Probleme im Zusammenhang mit ICT-Angelegenhei-
ten bei Bedarf im SIA behandelt werden.

Art. 10 Organisation
' Dem SIA gehoren an:

a die Finanzdirektorin oder der Finanzdirektor als Vorsitzende oder Vorsit-
zender,

b  die Amtsvorsteherin oder der Amtsvorsteher des KAIO,

¢ je eine Vertreterin oder ein Vertreter der DIR/STA/JUS, in der Regel die
Generalsekretarin oder der Generalsekretar, deren oder dessen Stellver-
treterin oder Stellvertreter oder eine Amtsvorsteherin oder ein Amtsvorste-
her mit Aufgaben im Bereich der ICT.

2 Die DIR/STA/JUS bezeichnen als Vertreterinnen und Vertreter im SIA Perso-

nen, die

a Uber die notige Entscheidungskompetenz und Durchsetzungsfahigkeit in-
nerhalb der DIR/STA/JUS und Uber fachtechnische ICT-Kompetenz verfii-
gen,

b  die ICT ihrer DIR/STA/JUS, die Geschéaftsanforderungen an sie sowie die
finanzielle und personelle Resourcensituation und- planung ihrer
DIR/STA/JUS gut kennen.

Art. 11 Geschéftsstelle
" Das KAIO betreibt die Geschaftsstelle des SIA.
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2 Die Geschéftsstelle

a  bereitet Geschafte und Sitzungen vor,

b  protokolliert Sitzungen und sorgt fiir die Nachbereitung,

¢  beschafft im Auftrag des SIA Informationen und erledigt weitere Aufgaben
fur den SIA.

2.6 Generalsekretdrenkonferenz (GSK)

Art. 12
' Die GSK kann zu ICT-Angelegenheiten Stellung nehmen.

2.7 Amt fir Informatik und Organisation (KAIO)

Art. 13 ICT-Grundversorgung
' Das KAIO stellt die ICT-Grundversorgung der Verwaltung sicher. Dazu

a erhebt es die Anforderungen der DIR/STA/JUS und konzipiert die Leistun-
gen,

b steuert und koordiniert es die Leistungserbringerinnen,

¢ gewahrleistet es den Informationssicherheitsgrundschutz fir die ICT-
Grundversorgung.

2 Es beschafft zentral Leistungen flr die ICT-Grundversorgung und fiir Konzer-

napplikationen. Betriebsleistungen beschafft es grundsatzlich bei externen An-

bieterinnen, mit Ausnahme des Supports der ersten Ebene.

Art. 14 Unterstiitzung

' Das KAIO unterstiitzt die Steuerung und die interdirektionalen Gremien der
ICT. Dazu

a  dokumentiert es die ICT-Standards und die Unternehmensarchitektur der
Verwaltung und entwickelt sie weiter,

b  flhrt es das Portfolio der ICT-Applikationen, -Projekte und -Leistungen der
Kantonsverwaltung.

2 Es unterstiitzt die Anwenderinnen und Anwender der ICT mit Informationen,

Schulung und mit dem Support der ersten Ebene Uber einen Service Desk und

vor Ort.

Art. 15 Weitere ICT-Leistungen

" Das KAIO fiihrt zentrale elektronische Personendatensammlungen fiir die
Aufgabenerfillung der Behdrden, soweit die besondere Gesetzgebung dies
vorsieht.
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2 Es erbringt weitere ICT-Leistungen flir Organisationseinheiten der Verwaltung
und andere kantonale oder kommunale Trager oOffentlicher Aufgaben auf der
Basis von Leistungsvereinbarungen.

Art. 16 Weitere Aufgaben
' Das KAIO setzt die Gesetzgebung Uber die Harmonisierung amtlicher Regis-
ter um.

2 Es kann im Auftrag der fiir die Applikation verantwortlichen Behorden Softwa-
re, Uber deren Rechte der Kanton verfiigt, unter den Bedingungen einer Open-
Source-Lizenz verdffentlichen.

3 Es erlasst fachliche Weisungen zur Nutzung der von ihm vermittelten Leistun-
gen.

* Es erlasst Verfugungen gemass Artikel 35 Absatz 4 KDSG (ber Empfehlun-
gen der Datenschutzaufsichtsstelle in Form eines begriindeten Antrags auf Be-
seitigung von Verstdssen und Mangeln, deren Grund in der technischen oder
organisatorischen Ausgestaltung der ICT-Grundversorgung liegt.

2.8 Operativer ICT-Ausschuss (OIA)

Art. 17

" Der OIA ist das Koordinations- und Konzeptgremium fiir fachtechnische Fra-
gen der ICT unter der Leitung und Verwaltung des KAIO.

2 Er unterstitzt und berat das KAIO und den SIA.

® Inm gehoéren die Amtsvorsteherin oder der Amtsvorsteher des KAIO als Vor-
sitzende oder Vorsitzender sowie je eine Vertreterin oder ein Vertreter der
DIR/STA/JUS an. Er kann weitere Personen beiziehen.

* Er setzt Fachgruppen ein, um die Entwicklung in Spezialgebieten seines Auf-
gabenbereichs zu verfolgen und um seine Arbeit zu unterstiitzen.

3 Ablauforganisation

Art. 18 ICT-Prozesse

' Der SIA regelt die fir die gesamte Verwaltung geltenden Prozesse der ICT
durch Weisungen.
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Art. 19 ICT-Kostenmanagement
' Das ICT-Kostenmanagement

a

b

(o}

d

stellt die Transparenz der Gestehungskosten und der Verwendung der in
der ganzen Verwaltung eingesetzten ICT-Leistungen her,

weist die Kostenentwicklung aus, namentlich durch eine jahrliche Bericht-
erstattung,

stellt Einsparungen dem Zusatzbedarf betreffend Menge und Qualitat ge-
genuber,

schafft mit Kennzahlen und Zielgréssen Anreize, den Resourceneinsatz
zu optimieren.

2 Das KAIO verrechnet grundsatzlich externe (durch Dritte anfallende) Kosten
der von ihm vermittelten Leistungen verursachergerecht den DIR/STA/JUS
oder ihren Amtern. Eigenleistungen des KAIO werden nicht weiterverrechnet.

4 Schlussbestimmungen

Art. 20 Anderungen von Erlassen
' Folgende Erlasse werden geéndert:

a

b

Verordnung vom 18. Oktober 1995 (ber die Organisation des Regierungs-
rates (Organisationsverordnung RR; OrV RR)",

Verordnung vom 18. Oktober 1995 (iber die Organisation und die Aufga-
ben der Volkswirtschaftsdirektion (Organisationsverordnung VOL; OrV
VOL)?,

Verordnung vom 29. November 2000 Uber die Organisation und die Auf-
gaben der Gesundheits- und Fursorgedirektion (Organisationsverordnung
GEF; OrV GEF)?,

Verordnung vom 18. Oktober 1995 (ber die Organisation und die Aufga-
ben der Polizei- und Militardirektion (Organisationsverordnung POM; OrV
POM)¥,

Verordnung vom 18. Oktober 1995 Uber die Organisation und die Aufga-
ben der Finanzdirektion (Organisationsverordnung FIN; OrV FIN)?,

o s e r

o

BSG 152.11

BSG 152.221.111
BSG 152.221.121
BSG 1562.221.141
BSG 152.221.171



https://www.belex.sites.be.ch/data/152.221.171/de
https://www.belex.sites.be.ch/data/152.221.141/de
https://www.belex.sites.be.ch/data/152.221.121/de
https://www.belex.sites.be.ch/data/152.221.111/de
https://www.belex.sites.be.ch/data/152.11/de

9 152.042

f Verordnung vom 27. November 2002 Uber die Organisation und die Auf-
gaben der Erziehungsdirektion (Organisationsverordnung ERZ; OrV
ERZ)®,

g Verordnung vom 9. September 2009 ber die Organisation und Steuerung
der dezentralen Verwaltung der Justiz-, Gemeinde- und Kirchendirektion
(OSDV).

Art. 21 Inkrafttreten
' Diese Verordnung tritt am 1. Marz 2018 in Kraft.

Bern, 24. Januar 2018 Im Namen des Regierungsrates
Der Prasident: Pulver
Der Staatsschreiber: Auer

® BSG 152.221.181
2 BSG 152.322.1
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Anderungstabelle - nach Beschluss

Beschluss

Inkrafttreten

Element

Anderung

BAG-Fundstelle

24.01.2018

01.03.2018

Erlass

Erstfassung

18-012
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Beschluss

Inkrafttreten

Anderung

BAG-Fundstelle

Erlass

24.01.2018
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Erstfassung
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