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1 Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt (SVSA)

1.1 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Antragsrecht: Service-Owner und Servicemanager/innen
ICT-SVSA gestutzt auf Antrag der Linienverantwortlichen

1.1.1 Administrative Verkehrssicherheit
(FGhrerzulassung, ADMAS, Massnah-
menvollzug)

Bereichs- und fachverantwortliche Per-
sonen

Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei-
ter

Zweck: Sicherstellen der Datenintegritat
und Qualitétssicherung:
Adressabklarungen, Todesfallmutationen | L

1.1.2 Verkehrszulassung (Bewilligungen,
Ausweise, Verarbeitung)

Bereichs- und fachverantwortliche Per-
sonen

Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei-
ter (ohne Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter Kontrollschildermagazin)

Zweck: Sicherstellen der Datenintegritét
und Qualitatssicherung:
Adressabklarungen, Todesfallmutationen | L

1.1.3 Verkehrsprifzentren (VPZ BE,
VPZ BO, VPZ OE, VPZ SB)

Bereichs- und fachverantwortliche Per-
sonen

Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei-
ter in der Disposition und Fahrzeugzu-
lassung

Zweck: Sicherstellen der Datenintegritat
und Qualitatssicherung:
Adressabklarungen, Todesfallmutationen | L

1.1.4 Schifffahrt
Bereichs- und fachverantwortliche Per-
sonen L
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Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei-
ter in der Disposition sowie der Zulas-
sung von Schiffen sowie Schiffsfiihrerin-
nen und Schiffsfihrer

Zweck: Sicherstellen der Datenintegritat
und Qualitatssicherung:
Adressabklarungen, Todesfallmutationen

1.1.5 Stab

Bereichs- und fachverantwortliche Per-
sonen

Lernende mit kaufménnischem Profil
Fachbereiche Logistik: Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeiter (zentrale
Adressnachforschung)

Finanzdienst: Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter (Bearbeitung Postcheck
und Retouren)

Kundendienst Finanzen: Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter (Debitorenbe-
wirtschaftung, Fakturierung, Steuerbe-
freiungen)

Contact-Center: Agentinnen und Agen-
ten (telefonischer Kundenkontakt, Be-
wirtschaftung zentrales Info-Mail)
Rechtsdienst: Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter (Einsprachen, Korres-
pondenz)

Organisationsentwicklung & Projekte:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Syste-
mentwicklung, Controlling und Qualitats-
kontrolle, IKS

ICT-SVSA: Service-Owner und Service-
manager/innen

Zweck: Sicherstellen der Datenintegritat
und Qualitatssicherung:
Adressabklarungen, Todesfallmutationen

L

1.2 System Antragsrecht: Service-Owner

und Servicemanager/innen ICT-SVSA

1.2.1 i:ERP (Debitorenmanagement

SVSA): ZPV-Adapter/FIS-Adapter

- Entwicklung, Wartung und Betriebs-
support:
inova solutions AG

- Rechenzentrum-Betrieb:
Bedag Informatik AG

- Zweck: Sicherstellen des zentralen
rechtlichen Inkassos durch die Steu-
erverwaltung, Abtretung von Forde-
rungen




3 152.053.3-A2

ZPV-Profile nach Anhang 1 ZPV V ‘ 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 | 5 | 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9

1.3 Beauftragte Antragsrecht: Service-Owner und Servicemanager/innen ICT-SVSA

1.3.1 inova solutions AG

- Auftrag: Entwicklung, Wartung und
Betriebssupport i:ERP (Schnittstelle
Debitorenmanagement SVSA -
NESKO RI

- Berechtigte: Softwareentwicklung und
Produktionsiiberwachung L L

1.3.2 Bedag Informatik AG

- Auftrag: Rechenzentrumsbetrieb fir
i:ERP (Debitorenmanagement SVSA)

- Berechtigte: Administratorinnen und
Administratoren sowie Produktions-
Uberwachung L
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